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7 | 1mpnrtante del*mi,mdn, se
realizard en Luna Entre el
1 yel12/ de diciembre. En PUDEquﬁ;—
mos adelantarnos a él con una mirada a
los programas de mspunsu'bihﬂad social

- empresarial que mds destam por’su en— _

fuque en elmediu amblente. :

El entusiasmo ¥ Ia qecuqup de program:- de responsabilis

dad social empresarial {R‘:FE:} seha disparado, pero‘aiin Son

‘muchas las empresas que confunden la idea de ser sociak +
mente respansable con la filantropia, 1a caridad v hastacon ¥

gestionar sus desechos de manera legal, es decir, con cosas
que. dehenan hacerde todos modos.

En iiltima instancia, de lo gue se trata enla. responsabi-
lidad social empfesarial es de asegurar sostenibilidad. Por
‘eso —nos comenta M:chael Patzl, gerente de Relncmnes
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cimiento. ﬂe hacer RSE no viene dé.adentro; de [a c%,a
Ia nrganww:i'én, no funciona. Esa 65 12 Gn ma ciy qmé’j
puede terminar siendo parte de la idenfidad delgmyre:-a 4
Iami‘uialaga, periodista y&xpertaen terrias de fesponsabi-s |
lidadsocial, sefiala que efitre las prificipales carencias dé lmi‘-‘.

o programas de RSE esti que ap suelen ser coopetativos, per .

lo'que no aprovechan las siniergias potenciales que existeh’

entre las empresas. Su sengd:l ohservacion es que la relagién.

de estos programa con el Estado'pricticamiente no existe. .
Hﬂ‘l‘m Le Bienvenu, gerente general de Perti 2021, reco-

, noce parcialmente estas carencias, pero asegura que se estd

‘ayanzandoy que ya es posible identificar algunas experiencias{ -

- nﬂtab]e's, En materia del c.mhan d.:f medm ambiente tambn‘.n.

' EL Mlﬂﬁﬂ}ﬂ ES TU CASA

E140% del'costo operativo de LAN s seva en combust:lhlc ¥,
porlo tanto, cualquier reduccidn en su consumo favorece
el medio ambiente, fa vez gue impacta de manera positiva

en sus mérgencs financieros; Por 5o, a.dem,és de'reducirlas
-emisiones de su flota invirtiendg en aeronaves que consumen -
no snlu IMET0s l'.'OI]'lhI.JbtlblE, sino fambifn uno cada ver mas




Conservadores en el buen sentido, Anlammne: ha levantado en medio del desierto el Bosque de Huarmey,

con mds de 200,000 arhales, donde halit

aprrsbates poor &

limpio, han instalado sharklets (Airbus) y winlets (Boeing) a
todos sus aviones, lo que representa una reduccion de entre
4% y 5% de emisiones de CO; al medio ambiente.

Ademds, nos cuenta Patzl, LAN se ha convertido en
una de las primeras aerolineas en el mundo en medir su
huella de carbono. Con ese dato, han empezado a reducir fas
cmisiones de sus operaciones terrestres, en la gue trahajan
mis de 4.000 personas, para asi compensar las emisiones
que generan los vuelos, Ademads, desde ¢f 2012 comenzaron
también a comprar bonos de carbonao.

Todas cstas pricticas favorables al medio ambiente se
relacionan de manera directa con el principal giro del negocio
de LAN y tienen un impacto positivo en su balance, lo que
demuestra que ser ambientalmente responsable favorece
también a las propias empresas.

Pero, entre los varios programas de RSE que maneja la
empresa, hay uno que se sale de esta légica. Se llama "Cuido
mi destino” ¥ consiste en intervenir ¢l espacio publico (un
parque, una plaza) de alguna ciudad, provincia o distrito ;E
objetivo? Restaurarlo. Se invita para ello a alumnos de cuarto
y quinto de secundaria de un colegio a que participen en la
actividad, que dura entre uno y tres dias, y que consiste en

i armplic varsedad de flora y fauna [1]. [2 - 3] Backos también ha
urestacion con ol Beepargue Vive Responsable en Pocallpa

realizar desde tareas simples en jardineria hasta la siembra
de drboles y flores, o pintar e incluso poner clavos, Para todo
esto, se les capacita y, luego de darles una charla en la que
se les cuenta por qué e5 importante recuperar el espacio
escogido y por qué ¢s mis conveniente cuidar lo que existe
que tener que restaurarlo, sz ponen manos a la obra.

Cuando se termina la habilitacién ¥ se pone el sitio en
valor, se le devuelve el espacio a la ciudad en una pequena
ceremonia, ¥ a los alumnos que participaron se les encarga
su cuidado posterior. Luego, se les toma una prueba sobre
las charlas v las actividades, y a los tres alumnos con mejores
resultados ¥ mayor entusiasmo LAN los lleva a intervenir
otro lugar, en otro pais. "Los hemos llevado a intervenir el
malecon de Tarapacd, el puerto Varas en Chile, Bariloche,
Bogotd y hasta a Galdpagos”, nos cuenta Patzl, Luego, para
asegurar la sostenibilidad del proyecto, regresan cada tres
anos. Hoy LAN estd coordinande con algunas universidades
la posibilidad de becar a algunos de estos chicos en carreras
que tengan que ver con ¢l cuidado del medio ambiente.

Otro programa se llama "Chicos suefian y vuelan” La
ultima vez, llevaron a 10 chicos de Abancay a conocer el
mar. Y al Pacifico lo lamaron “Marcocha”
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ELAGUAQUEVUELVE
La cadena de valor de una empresa coma Coca Cola es,
obviamente, inmensa. Desde la distribucién y venta hasta el
recojo v el reciclaje de envases PET ( politereftalato de etileno,
que en el Perd no se puede utilizar una vez reciclado; por eso,
Industrias San Miguel exporta el 100% de su produccidn de
erwvases reciclados). Y, como en casi todas partes del mundo,
las mujeres forman parte importante de esa cadena de valor.

Por esta razon, Coca Cola disefié un programa de inclusién
financiera para las mujeres que formaran parte de su cadena,
sea cual fuera su papel: gerentas de negocios, bodegueras, pro-
veedoras, vendedoras, promotoras, agricultoras y recicladoras.
“La inclusitn se realiza a través de menforing, capacitacién
y préstamos, ¥ todo se hace acompanado de capacitacion’,
nos cuenta la gerenta de Asuntos Piblicos y Comunicacién
Corporativa de Coca Cola, Julia Sobrevilla. El ano pasado,
el programa capacité a 3.600 mujeres, ¥ este afio esperan
repetirlo. La empresa, ademis de donar losas deportivasalas
comunidades donde viven estas mujeres, recicla el 100% de
sus botellas, aunque el PET no se pueda quedar en el Perti.

Sin embargo, como en el ejemplo de LAN, invertir en
empoderar a su cadena de valor redunda de manera mas o
menos directa en los costos de la empresa ( personas mejor
capacitadas son més productivas y eficientes). Pero no es el
dnico programa de Coca Cola.

La empresa se ha fijado el compromiso global de devolver
el 100% del agua que utiliza para producir sus bebidas, y ya

Dosmis...

| afio pasado, Siderperi reci-

bid el Premio a la Ecoeficien-
cia Empresarial en Gestion del
Agua, que otorgan el Ministerio
del Ambiente, la Universidad
Cientifica del Sur y la Confiep,
luego de haber invertido mas de
USE 75 millones para alcanzar
una produccion limpia. Gracias a
ello hoy cuentan con un sisterna
de captacién de emisiones, que
recibe el 99.9% de las emisiones atmosféricas; y el sistema
de tratamiento y recirculacién de agua, con el cual reutilizan
el 100% del agua utilizada en el proceso industrial. Ademis,
Siderpert, a través de la fundacién Gerdau, tiene tres pro-
yectos de cuidado ambiental: “Sembrando vida: siempre un
drbol, cuida una vida', con el que proyectan sembrar medio
millén de drboles para el 2015; “Escuelas ambientales-
construyendo escuelas para el desarrollo sostenible’, que
beneficia a 8.000 alumnos y casi 400 docentes de 15 colegios
en su zona de influencia; y por tltimo, “Becuperacion del
humedal Siderperd”, que cuenta con 120 hectireas, de las
cuales, a la fecha, se han recuperado 40.
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lo hace en el Perii. Y de hecho, aunque el agua sea uno de
los insumos mdis importantes de su proceso productivo, el
programa de RSE ligado a este tema no estd vinculado a sus
resultados operativos, porque, para poder utilizar el agua que
luego devolverd, primero debe buscar de ddnde obtenerla.

“Se devuelve a la naturaleza, se la oxigena, se limpian
cuencas, se hace agricultura sostenible, que son las formas
con mayor impacto de retorno de agua. Es una inversidn sin
retorno que realiza la empresa’, nos dice Sobrevilla. Actual-
mente el programa estd en funcionamiento en Oxapampa,
en algunos lugares de Ancash, Ica y Chincha en los que el
agua no abunda, y donde se trabaja en coordinacién con las
juntas de agua de las comunidades.

Para Sobrevilla, la asociatividad con otras empresas para
potenciar proyectos de R5E si existe, se contempla que con-
tiniie, es necesaria y se estd avanzando en ese sentido. Por
ejemplo, en el proyecto Reciclame, creado para procesar la
parte reciclable de las 23 mil toneladas de basura que produce
el Peri diariamente, participaron Kimberly Clark, Tetra Pak,
Owens-lllinois, Industrias San Miguel, Repsol v Coca Cola.

MILES DE ARBOLES

Dos de las empresas con las que conversamos tienen varios

programas de RSE vinculados al medio ambiente y, en

particular, a la forestacion o reforestacién de sus respectivas

zonas de influencia. Estas empresas son Backus y Antamina.
En el 2011, Backus lanzd en los alrededores de s planta

;Recuerda las campanas ver-
des para reciclar vidrio que hay en
algunos supermercados y grifos?
Esas son parte del programa de
RSE de Owen-lllinois, el mayor
productor ¥ reciclador de vidrio
del pais. Por cada campana que
se llena, Owens paga para ayudar
a curar aun nifio con problemas
de salud, y esto lo viene haciendo
desde hace ocho anos. “El vidrio
&5 el iinico material 100% e infinitamente reciclable”, nos
cuenta el coordinador del programa de reciclaje, Carlos
Aguilar. Owens estd poniendo en valor la cadena de reci-
claje que existe ayudando a formalizar y a que se asocien
en pequenas empresas sus proveedores. Esto mejora la
eficiencia del reciclaje de vidrio y, con ello, el de otros
materiales reciclables, lo que tiene un impacto directo
en la velocidad con la que la basura se queda sin tratar en
porcentajes cada vez menores. Ademds, Owens forma parte
de una alianza con Coca Cola, Tetra Pak y otras empresas
que se toman en serio la manera de mitigar los impactos
de sus operaciones en el medio ambiente.

Aire limpio,
[ i :
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COa. LAN ha disminuide las emisianes de carbono de sus operaciones

terrestres para compensar Ja de sus vuelos Garriba) ¥ también apuesta por

el mantenimicnlo de las dreas verdes de zonas ueluas con el progTama
Curdo mi DPesting”

en Pucallpa el programa Ecoparque Vive Responsable. Se trata
de un proyecto de reforestacién cuyos objetivos primordiales
son crear conciencia de la necesidad de conservar el bosque
amazdnico —incluyendo su flora y fauna— y demostrar que
se pueden manejar los impactos (bisicamente residuos) de
manera sostenible.

Se calcula que, en los cinco afios que durara el proyecto,
se habrin sembrado unos 320.000 arboles —unos 2.000
diarios— en las mis de 290 hectireas que tiene el ecoparque.
En ¢l 2015, el parque serd autosostenible v Backus no debera
inyectar mds capital en €, pues la madera de algunos drboles
——que serin repuestos— empezard a ser comercializada, lo
que completa el ciclo al darle independencia al proyecto. El
mantenimiento del bosque absorbe el 100% de los subpro-
ductos de la planta cervecera, y el vivero y el eriadero de fauna
silvestre cuidan de conservar especies en peligro de extincian,

Backus fue reconocida en mayo de este afio con el Pre-
mio Empresa Ejemplar, concedido por el Centro Mexicano
para la Filantropia (Cemefi), en mérito a su estrategia de
desarrollo sostenible. “Este premio nos reconoce como una
de las mejores empresas de América Latina que promueven
la responsabilidad social, y estamos muy orgullosos de ello”,
afirma el vicepresidente de Asuntos Corporativos de Backus,
Felipe Cantuarias,

El proyecto Bosque de Huarmey, de la minera Antarnina,
es otro ¢jemplo en el ambito latincamericano, De hecho,
varias mineras se han acercado a la empresa para aprender
de la experiencia y tratar de imitarla: un bosque de mis de
200.000 drboles sembrados en medio del desierto de Huar-
mey (Ancash), que da hogar a mds de 50 especies de aves y
algunos mamiferos pequenos, sin afectar la napa fredtica ni
el ecosistemna del desierto que rodea todo el lugar. El bosque
se riega por aspersion con agua proveniente de dos grandes
TEServorios que se encuentran proximos, y que fueron for-
mados, a su vez, a partir del agua tratada de la operacién de
laminera (transporte de los concentrados de zinc y cobire).

Este bosque es el inico en la costa de Ancash, yse caloula
que en sus 170 hectireas sembradas de drboles y frutales se
capturan mis de 34.000 toneladas de CO; por aiio, constitu-
yende un verdadero nuevo pulmén para la regién, Los drboles,
ademis, se han convertido en una barrera natural que evita
que los arenales del desierto invadan el valle de Huarmey, en
el que se realizan distintas actividades agricolas. La liberacion
de humedad a la atmdsfera estabilizala temperatura de la zona,
lo cual, sumado a las grandes cantidades de material orginico
que proviene del bosque de manera natural {hcrjas, frutos,
rmas muertas), amplia la zona apta parala agricultura sobre
terrenos en los que hasta hace poco afios tal cosa era impensa-
ble. Por este proyecto, Antamina fue la tinica empresa minera
premiada en el concurso Creatividad Empresarial del 2012.
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Sialgo hemos aprendido hasta aqui es que la responsabilidad
social demanda, ademis de la voluntad que ya hemos men-
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cionado en pdrrafos anteriores, una gran dosis de creatividad.

Los primeros intentos de algunos bancos para ser social-
mente responsables con el medio ambiente estaban relacio-
nados con recomendar a sus colaboradores no imprimir ni
gastar papel 3 Mmenos que fuera absolutamente necesario,
apagar las luces y el aire acondicionado cuando se retiraran
v cerrar las ventanas cuando aquel estuviera encendido. Las
practicas verdes se limitaban a eso.

Pero el tiempo avanza v aparecen nuevas ideas, nuevas
practicas. Y ahora el BCP y el Scotiabank cuentan, entre
sus varios programas de responsabilidad social, con algunas
iniciativas muy potentes enfocadas en el medio ambiente que
si tienen un impacto impoertante ¥ que, ademds, buscan ser
sostenibles en el iempao.

El Scotiabank se alié con una iniciativa de 1a Sociedad Pervana
de Derecho Ambiental (SPDA) que promueve la creacion de
dreas protegidas privadas, medioambientalmente sostenibles.,

Se trata de capital sernilla concursable que el banco dona
al programa del SPDVA para que este se acerque a individuos,
familias o comunidades propietarias de medianas a grandes
extensiones de tierras con valor biodiverso. La idea del pro-
Hrama 5 conservar estas tierras al tie Mpa que sé les ofrece a
los propietarios ponerlas en valor como repositorio de plantas
medicinales y de drboles, para la investigacién cientifica,
para la construccion de infraestructura ecoturistica y otras
formas de aprovechamiento sostenible, segin nos conté la
gerenta de RSE del banco, Fiorella Ceruti.

El provecto del SI"DA tiene cuatro afios, v desde hace tres
el Scotiabank acomparia la iniciativa. A la fecha han apoyadao
mis de 150 proyectos que suman casi 2 millones de hectireas
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Unidos por el
medio ambiente.
El Scotiabank se
alia con la Saciedad
Peruana de Derechs
Ambiental (SPLA)
para denar fondos
destinaudos a la
preservacion de
tierras con valor

Biowliversa,

protegidas de diversos ecosisternas de todas las regiones del pais.

“Como no tiene nada que ver con el giro principal del baneo,
nosotros buscamos apoyar iniciativas como esta. Incluso el
Estado podria hacerlo a través de instituciones como el SPD A,
nos explica Ceruti. Clerto, si ellos pueden hacer una diferencia
con proyectos de impacto moderado v de alcance limitado,
;hasta dénde se podria llegar con la escala que tiene el Estado
¥ no solo como financista, sino con la cantidad inmensa de
datos que produce ¥ que tiene a su alcance?

Ademis de este programa, Scotiabank ha venido
comprando bonos de carbono para neutralizar su huella
y actualmente evaliia continuar con este programa. Pero, ¥
esto quizds es mas importante, como parte de un acuerdo
llamado Principios del Ecuador, firmada por muchos bancos
de todo el mundo, ¢l banco analiza el impacto probable v
posible de las operaciones que realizardn las empresas que
llegan a pedirles créditos.

El BCP fue el primer banco peruano en adherirse a este
pacto, Ademas, dentro de las recomendaciones del IFC (el
brazo financiero del Banco Mundial, ¥ de las que se des-
prenden los principios mencionados), todes los créditos
para proyectos que sobrepasan los USE 10 millones estin
sujetos a un protocolo ¥ cuestionarios que le permiten al
banco, segin nos explica el gerente de Asuntos Corporativos
del BCP, Pablo de la Flor, “asegurarnos de que las opera-
ciones que financiamos no tengan consecuencias sociales
ni medioambientales negativas; y si las tienen, esos riesgos
estin debidamente controlados o mitigades”

Drependiendo de los riesgos que se identifiquen, se
le propone al solicitante del financiamiento una serie de



compromisos adicionales para mitigar los impactos sociales
o medioambientales identificados. “Por ¢jemplo, para una
operacién minera, que cuente con sus estudios de impacto
ambiental ¥ que presente los mecanismos de mitigacién
de los impactos de su operacion. Todo debe estar alineado
antes de que el banco extienda el crédito”, afirma De la Flor.

Ademis de este programa, el BCP canaliza una linea
de crédito ambiental del gobierno suizo llamada Linea de
garantia SECC, a través de la cual se busca premiar a las
iniciativas o provectos favorables para el medic ambiente
como, por ejemplo, un cambio de matriz energética, la im-
plementacion de pricticas productivas verdes o el cambio
a tecnologia menos contaminante. Esta linea de crédito esta
dirigida a empresas pequefias, medianas y hasta grandes (en
las proporciones del Perd).

Siel centro de RSE del banco comprueba que, por ejem-
plo, la reduccidn de emisiones de CO3 ha sido significativa,
el premio que se lleva la empresa puede ser dejar de pagar
el 25% del crédito y levantar el 50% de la garantia que puso.
Por supuesto, no todas las empresas pueden postular a esta
linea: deben pertenecer al sector industrial agropecuario o
de servicios, mas del 75% de su capital debe ser nacional,

deben tener menos de 500 empleados, no deben ser una
sucursal o subsidiaria de alguna empresa extranjera y deben
tener activos por debajo de USS 8,5 millones.

Una empresa maderera gané el premio al cambiar la
fuente de energia de su cimara de secado de madera de lefia
a gas y quemando aserrin,

Hay muchos casos muy interesantes que, por motivos
de espacio, no podemos compartir aqui, pero esta pequena
muestra nos dice que si estamos, en alguna medida, avan-
zando en la direccidn correcta.

Vemos que la asociatividad de empresas con un mismo
objetivo de RSE no solo es deseable sino necesaria, y que el
Estado puede tener un rol importante si logra articular estos
esfuerzos v alinearlos con sus politicas.

Los casos aqui reunidos nos demuestran que, poco a
poco, las empresas de todos los rubros van asumiendo que
hacer RSE no es un gasto, sino una inversién en su propia
sostenibilidad a través del interés y del cuidado del entorne
en el que estin inscritas y que les permite funcionar. Porque
no hace falta que las empresas hagan RSE movidas por su
bondad: con que lo hagan para su propio beneficio, nos
basta. Al menos para empezar. &




